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เอกสารโครงงานนวตักรรมเครือสหพัฒน ์ประจาํปี ŚŝŞś (ปีทีÉ řŞ) (ฉบับเต็ม) 
 

ชืÉอนวัตกรรม                I.C.C. Broadcast on Mobile   

ประเภทนวัตกรรม 

  Product        Sales & Marketing       System & Process      Services & Personality    

  Energy Saving& Global Warming & Environment    

  Corporate Social Responsibility (CSR)   

  Petty Award 

 

บริษัทเจ้าของนวัตกรรม คือ   บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเ์นชัÉนแนล จาํกัด (มหาชน) 

ผู้สร้างนวัตกรรม  

ř)   นายอภลัิกษณ ์รามัญเพ็ง    ตาํแหน่ง   พนักงานประจาํ 

 

สถานทีÉติดต่อ  บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเ์นชัÉนแนล จาํกัด (มหาชน)    

ŝśŘ ซอยสาธุประดิษฐ ์ŝŠ แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ řŘřŚŘ 

โทรศัพท ์     ŘŚ-Śšś-šŘŘŘ ต่อ řŠŠ            มือถือ (ต้องระบุ)   ŘŠŚ-ŝŠŠ-řŠřŜ 

E-mail   training@icc.co.th 

 

   

 

(***ต้องมีลายเซ็นทุกครัÊง***)        ลงชืÉอ............................................ผู้อนุมัติ 

                    (………………………………….) 

                                                     กรรมการผูจ้ัดการ หรือ ผู้รับมอบอาํนาจ  

................................................................................................................................... 
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กรุณาตรวจสอบสถานะโครงการนวัตกรรมของทา่น ดังหวัข้อต่อไปนีÊ 

 

1.  นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยได้รับ...... 

   สิทธิบตัร  เลขทีÉ.........................           อนุสิทธิบตัร  เลขทีÉ............................                

   รออนมุติัสิทธิบตัร / อนุสิทธิบตัร          ยงัไม่ไดจ้ดสิทธิบตัร / อนสิุทธิบตัร             

   รางวลัอืÉนๆ (ระบ)ุ............................................................................................................... 

 

Ś. นวัตกรรมทีÉส่งเขา้ประกวดเคยรเิริÉมในบริษัทมาก่อนหรือไม่ 

  มีการรเิริÉมมาก่อน      ไม่เคยรเิริÉมมาก่อน     

  นาํมาพฒันาต่อยอดมาจาก (กรุณาเลือกตอบ) 

  นวตักรรมเดิมของบรษิัททีÉเคยคิดคน้ดว้ยตนเอง (โปรดระบุ) 

       .................................................................................................................................... 

   นวตักรรมทีÉมีการคิดคน้จากภายนอก  (โปรดระบ)ุ 

       .................................................................................................................................... 

 

ś. สถานะของนวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวด 

 กาํลงัทดลองใช ้                                 ยงัไม่วางตลาด                                                 

 นาํมาใชจ้รงิ  ตัÊงแต ่ 2 มกราคม 2563      วางตลาด  ตัÊงแต.่................................    
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บทคัดย่อ 

ทีÉมา/ความสาํคญั/วตัถุประสงค ์

ปัจจุบนั บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเ์นชัÉนแนล จาํกดั (มหาชน) มีระบบบรอดแคส สาํหรบัใหฝ่้ายขาย

ทุกฝ่ายภายในบริษัทใชใ้นการสืÉอสารและอบรมพนักงานขายทีÉประจาํอยู่ต่างจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์

เพืÉอใหค้วามรูเ้รืÉองสินคา้ โปรโมชนั กฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ ซึÉงช่วยใหพ้นักงานขายทีÉประจาํอยู่ตาม

ภูมิภาครบัขอ้มูลข่าวสาร และนโยบายจากส่วนกลางไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมีบุคคลภูมิภาค โปรแกรมเมอร ์

และผูด้แูลเซ็นเตอรเ์ป็นผูป้ระสานงาน กาํกบัดแูล และอาํนวยความสะดวกในการจดัเตรียมสถานทีÉรวมถึง

อุปกรณ์สาํหรับการรบัชม ซึÉงระบบบรอดแคสในปัจจุบันมีขอ้จาํกัดคือ พนักงานขายตอ้งเดินทางเข้ามา

รบัชมทีÉภูมิภาคหรือเซ็นเตอรที์Éมีจุดรบัสญัญาณบรอดแคส ทัÊงนี Êพนกังานขายบางส่วนไม่สะดวกในการเดิน

ทางเขา้มารบัชมการบรอดแคส ทาํใหไ้ม่ไดร้บัขอ้มูลและข่าวสารต่างๆจากทางส่วนกลาง จึงเป็นทีÉมาของ

การทาํโครงการพฒันาระบบ I.C.C. Broadcast on Mobile 

 

รายละเอียด (หลกัคิด/วิธีการพฒันา / ปรบัปรุง ) 

ส่วนพัฒนาทรพัยากรบุคคล ฝ่ายสาํนักงานบริษัท ไดท้าํการวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบการ

ดาํเนินงานใหม่เพืÉอแกไ้ข โดยดาํเนินการสาํรวจจาํนวนพนกังานขายทีÉไม่ไดเ้ขา้รบัชมการบรอดแคส ในแต่

ละภูมิภาค พัฒนาระบบการถ่ายทอดให้มีประสิทธิภาพมากขึ Êน ปรบัปรุงอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการถ่ายทอดให้

รองรบัระบบใหม่ เพิÉมช่องทางการรบัชมบรอดแคส ใหพ้นกังานทีÉไม่สะดวกเดินทางสามารถรบัชมบรอดแคส 

ผ่าน Smart Phone พฒันารูปแบบรายการและเนื Êอหาใหมี้ความน่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการของผูช้ม

มากยิÉงขึ Êน สรา้งระบบลงทะเบียนการเข้ารับชมเพืÉอใช้ตรวจสอบการเขา้รับชมของพนักงาน และสรา้ง

แบบทดสอบเพืÉอวดัความรูค้วามเขา้ใจหลงัการรบัชมบรอดแคส 

 

บทสรุป (ผลลพัธท์ีÉได)้ 

การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานและการเพิÉมช่องทางในการรบัชมบรอดแคสใหม้ากขึ Êน ส่งผลใหม้ี

จาํนวนพนกังานทีÉเขา้รบัชมบรอดแคสเพิÉมขึ Êน  และพนักงานมีความรู ้ความเขา้ใจในเนื Êอหาของการบรอด

แคสไม่ต่างจากการรบัชมในช่องทางเดิม พนกังานมีความสขุในการปฏิบติังานมากขึ Êน 

 

คาํสาํคญั : Broadcast on Mobile, เพิÉมช่องทางการรบัชม, เพิÉมจาํนวนผูเ้ขา้รบัชม, รบัชมผ่าน Smart 

Phone 


