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ชืÉอนวัตกรรม  DIGITAL ONLINE ORDERING SOLUTION (DOOS) 

ประเภทนวัตกรรม 
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บริษัทเจ้าของนวัตกรรม คือ บริษัท ไทยวาโก้ จาํกัด (มหาชน) 
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กรุณาตรวจสอบสถานะโครงการนวัตกรรมของทา่น ดังหวัข้อต่อไปนีÊ 

 

1.  นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยได้รับ...... 

  ยงัไม่ไดจ้ดสิทธิบตัร / อนสิุทธิบตัร             

  

Ś. นวัตกรรมทีÉส่งเขา้ประกวดเคยรเิริÉมในบริษัทมาก่อนหรือไม่ 

  ไม่เคยรเิริÉมมาก่อน     

 

ś. สถานะของนวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวด 

 นาํมาใชจ้รงิ  ตัÊงแต่ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561                   

 

 พฒันาการของระบบจนถึงปัจจบุนั ปีทีÉเริÉมนาํมาใช ้

Ver. 1.0 ส่วนงานธุรกิจในการนาํขอ้มูลจากแต่ละ Marketplace  รูปแบบ 

Excel File มาสรา้งใบแจง้ขายในระบบ ERP (SAP) 

9/2561 

Ver. 2.0 ใชเ้ทคโนโลยี API เชืÉอมโยงขอ้มลูในแต่ละ Marketplace 

เชืÉอมโยงระบบงานบญัชี และนาํ Sorter Machine มาใชค้ดัแยก

สินคา้สาํหรบัผลิตภณัฑ ์Wacoal 

2561-2562 

Ver. 3.0 นาํ Sorter Machine ใชก้บัผลิตภณัฑอื์Éนๆ และเชืÉอมโยงกบัระบบ

ขนส่ง  (ครบทัÊงระบบ)  

2562-2563 
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บทคัดย่อ 

ในโลกยุคปัจจุบันทีÉเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างยิÉงต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม โดยหนัมาซื Êอสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลนเ์พิÉม

มากขึ Êน  ทาํใหอ้งคก์รจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งปรบัเปลีÉยนกลยุทธเ์พืÉอสรา้ง Business model ในการแข่งขนั

ธุรกิจดา้นอีคอมเมิรซ์ใหเ้ติบโตอย่างยัÉงยืน โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทีÉสนใจ

ผลิตภัณฑข์ององคก์รเพิÉมมากขึÊน และจะตอ้งส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าทันกาํหนดตามหลักเกณฑข์อง

แต่ละ Marketplace เนืÉองจากการจัดส่งให้ทันตามเกณฑ์จะมีผลต่อรอบของการนําเสนอสินค้าบน 

Marketplace เพืÉอสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

บริษัท ไทยวาโก้ จาํกัด (มหาชน) จึงได้พัฒนาและคิดค้นนวัตกรรม “Digital Online Ordering 

Solution”  เพืÉอบริหารจดัการเชิงกลยุทธใ์หก้บัรูปแบบธุรกิจทีÉทาํธุรกรรมการขายสินคา้ช่องทางออนไลน ์ให้

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล สามารถเชืÉอมโยงข้อมูลการสัÉงซื Êอสินค้าของลูกค้าจาก 

Marketplace ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี Application Program Interface (API) เพืÉอช่วยเพิÉมความสะดวก

และรวดเร็วในการเชืÉอมต่อกับ Marketplace โดยนาํขอ้มูลคาํสัÉงซื Êอสินคา้จากลูกคา้มาบริหารจัดการ

ได้อย่างรวดเร็ว เชืÉอมโยงกระบวนการทาํงานระหว่างหน่วยงานแบบอตัโนมัติ ลดระยะเวลาขัÊนตอนการ

ทาํงานและเชืÉอมโยงกบัระบบ ERP ขององคก์ร  ซึÉงแบ่งหลกัการทาํงานออกเป็น Ş โมดลู ดงันีÊ 

 โมดูลทีÉ ř การจัดการข้อมูลการสัÉงซืÊอสินค้าจากลูกค้า  โดยเชืÉอมโยงขอ้มูลการสัÉงซื Êอสินค้า

ของลูกค้าในแต่ละ Marketplace โมดูลทีÉ Ś การจัดการนําเข้าข้อมูลการสัÉงซื ÊอเชืÉอมโยงกับระบบ 

ERP (SAP) ขององค์กร สามารถนาํคาํสัÉงซื Êอมาสรา้งขอ้มูลในระบบ ERP ได้อย่างรวดเร็ว  โมดูลทีÉ ś 

การจัดการจัดสินค้าและบรรจุสินค้าโดยใช้เครืÉองคัดแยกสินค้าอัตโนมัติ (Sorter Machine) ซึÉง

สามารถช่วยจดัการคัดแยกสินคา้ตามขอ้มลูคาํสัÉงซื Êอไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง รองรบัปริมาณคาํสัÉงซื ÊอทีÉมี

จาํนวนมากได้  โมดูลทีÉ Ŝ การจัดการจัดส่งสินค้าให้กับบริษัทขนส่ง โดยใชเ้ทคโนโลยี API เชืÉอมโยง

ขอ้มลูทีÉพรอ้มจดัส่งกบัระบบไปรษณียไ์ทย หรือระบบขนส่งของแต่ละ Marketplace โมดูลทีÉ ŝ การจัดการ

นําข้อมูลมาวิเคราะหก์ารซืÊอสินค้าของลูกค้าในแต่ละ Marketplace ช่วยใหส้ามารถวางแผนการขาย 

และการจัดโปรโมชันในแต่ละ Marketplace และ โมดูลทีÉ Ş การแจ้งงานผ่าน Line Application และ

ติดตามสถานะงาน (Workflow) เพืÉอติดตามงาน และทาํใหส้ามารถบรหิารจดัการงานไดม้ปีระสิทธิภาพ 

โดยหลักการทํางาน ทัÊง Ş โมดูล ช่วยให้กระบวนการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าจากเดิม ŝ วัน 

ลดลงเหลือเพียง Ś วัน   ทําให้ได้รับรางวัล Best Operational Performance จาก Shopee  และ 

LazMall Guarantee จาก Lazada  สามารถรองรบัคาํสัÉงซื Êอสินคา้ไดม้ากกว่า ŝ,ŘŘŘ คาํสัÉงซื Êอ/วนั  ส่งผลให้

สามารถเพิÉมยอดขายได้มากถึง ŚśŘ% (จากการพฒันานวตักรรมนี Ê) และลดค่าใชจ่้ายได ้1,287,503 บาท  

คาํสาํคญั Online Orders,  Web Orders, Online Marketing                                                 


