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ř. ต้องผ่านการตรวจสอบและอนุมัติจากผู้อาํนวยการฝ่าย  ผู้บริหารทีÉได้รับมอบหมาย  จึงจะถือว่า   

    เอกสารชุดนัÊนสมบูรณ ์ สามารถเข้าประกวด “โครงการประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี.” ได้ 

2.  เอกสารนวัตกรรม ควรพิมพด้์วย ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 points 

3. ตัÊงกัÊนหน้ากระดาษ (ซ้าย) ś ซ.ม.  และ (ขวา) Ś ซ.ม. กัÊนบน 3 ซ.ม. และกัÊนล่าง 2 ซ.ม. 

4. เนืÊอหา + รูปภาพ ไม่เกิน ŚŘ หน้า (ตัÊงแต่หน้าแรกจนจบ) กระดาษ A4 

เอกสารโครงงานนวตักรรมเครือสหพัฒน ์ประจาํปี ŚŝŞ  (ปีทีÉ řŞ) (ฉบับเต็ม) 
 

ชืÉอนวัตกรรม ............... Easy Order, Easy Smile..เลือกไซซท์ีÉใช่, เลอืกสทีีÉชอบ…………………………........   

ประเภทนวัตกรรม 

  Product        Sales & Marketing       System & Process      Services & Personality    

  Energy Saving& Global Warming & Environment    

  Corporate Social Responsibility (CSR)   

  Petty Award 

 

บริษัทเจ้าของนวัตกรรม คือ.....บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเ์นชัÉนแนล จาํกัด (มหาชน)……………...... 

ผู้สร้างนวัตกรรม  

1) ........ขวัญจิตร เฟืÉ องน้อย..................ตาํแหน่ง...BRAND MANAGER NATURALIZER.................. 

2) ........จิตตาภา กุลสันเทียะ...........ตาํแหน่ง.... MARKETING……………………………………....... 

3) ............................................................ตาํแหน่ง............................................................................. 

สถานทีÉติดต่อ ....บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเ์นชัÉนแนล จาํกัด (มหาชน)……………………………….... 

โทรศัพท ์...... 02-2939000 ต่อ 449, 192....มือถือ (ต้องระบุ)..062-1549164….................................. 

E-mail.....................jittaphagigs@gmail.com.................................................................................... 

   

 

(***ต้องมีลายเซ็นทุกครัÊง***)        ลงชืÉอ............................................ผู้อนุมัติ 

                    (………………………………….) 

                                                 กรรมการผู้จัดการ หรือ ผู้รับมอบอาํนาจ  

................................................................................................................................... 
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กรุณาตรวจสอบสถานะโครงการนวัตกรรมของทา่น ดังหวัข้อต่อไปนีÊ 

 

1.  นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยได้รับ...... 

   สิทธิบตัร  เลขทีÉ.........................           อนุสิทธิบตัร  เลขทีÉ............................                

   รออนมุติัสิทธิบตัร / อนุสิทธิบตัร          ยงัไม่ไดจ้ดสิทธิบตัร / อนสิุทธิบตัร             

   รางวลัอืÉนๆ (ระบ)ุ..ICC. INNOVATION AWARDS อนัดบั 1 ประเภท Sales&Marketing...... 

   

 

Ś. นวัตกรรมทีÉส่งเขา้ประกวดเคยรเิริÉมในบริษัทมาก่อนหรือไม่ 

  มีการรเิริÉมมาก่อน      ไม่เคยรเิริÉมมาก่อน     

  นาํมาพฒันาต่อยอดมาจาก (กรุณาเลือกตอบ) 

  นวตักรรมเดิมของบรษิัททีÉเคยคิดคน้ดว้ยตนเอง (โปรดระบุ) 

       ............EASY ORDER………………............................................................................ 

   นวตักรรมทีÉมีการคิดคน้จากภายนอก  (โปรดระบ)ุ 

       .................................................................................................................................... 

 

ś. สถานะของนวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวด 

 กาํลงัทดลองใช ้                                 ยงัไม่วางตลาด                                                 

 นาํมาใชจ้รงิ  ตัÊงแต.่...มกราคม 2562.....   วางตลาด  ตัÊงแต.่................................    
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บทคัดย่อ 

ทีÉมา/ความสาํคญั/วตัถุประสงค ์

เนืÉองมาจากนโยบายลดสต็อคของบริษัทมีนัยยะสาํคญั และดว้ยตวัผลิตภณัฑร์องเทา้ เป็นลกัษณะ

ผลิตภณัฑท์ีÉมีไซซ ์และสี ถา้เป็นไซซอ์ย่างเดียวในสินคา้ทีÉเป็นคทัชจูะมีถึง 11 ไซซ ์เพราะมีไซซค์รึÉงดว้ย ทัÊงนี Ê

ถา้รวมไปถึงรูปแบบทีÉปกติรองเทา้คัทชูของแนทเธอรไ์ลคเ์ซอรแ์ลว้ปัจจุบันมีมากกว่า 10 รุ่น ทาํใหต้อ้งใช้

พื ÊนทีÉเก็บสต๊อคเป็นจาํนวนมาก ซึÉงโดยทัÉวไปทางหา้งสรรพสินคา้มีพื ÊนทีÉจาํกดั เราจึงไม่สามารถทีÉจะมีสีและ

ไซซท์ีÉครบเก็บไวท้ีÉหนา้รา้นคา้ไดท้ัÊงหมด เพราะเป็นการสิ Êนเปลืองค่าใชจ่้าย และใชพ้ื ÊนทีÉมาก ทาํใหป้ระสบ

ปัญหาในเรืÉองของการขาดไซซ ์หรือสีบางสีทีÉลกูคา้ตอ้งการไม่มี (unmet need) เป็นการขาดโอกาสทางการ

ขาย 

 

รายละเอียด (หลกัคิด/วิธีการพฒันา / ปรบัปรุง ) 

 จากทีÉมาของปัญหาและความสาํคญัของนโยบายบริษัท จึงเป็นสาเหตใุหฝ่้าย A ตระหนกัถึงการทีÉ

จะพฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขถึงปัญหาทีÉเกิดขึ Êน โดยเริÉมจากการคาํนึงถึงการบริหารสต๊อคตัÊงแต่เริÉมตน้และ

ตอ้งใหเ้กิดยอดขายและกาํไร ดว้ยทางฝ่าย A มีการรว่มมือและพฒันาทัÊงการบรกิารและสินคา้อย่างต่อเนืÉอง

กับทางโรงงาน และประกอบกับรูปแบบการใชว้ิถีชีวิตของลูกคา้ปรบัเปลีÉยนไป โดยปัจจุบนัมีกระแสเรืÉอง 

Personalization (การเป็นตวัของตวัเอง) เขา้มา ดงันัÊนสินคา้หรือบรกิารจะตอ้งมีความแตกต่างและตอ้งเป็น

เฉพาะบคุคล บรกิารการรบัสัÉงตดัจึงไดร้ิเริÉมขึ Êน โดยเราใชชื้Éอว่า “Easy Order, Easy Smile” ตอ้งเป็นบริการ

ทีÉง่ายไม่ยุ่งยาก ลกูคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย การรบัสัÉงตดัรองเทา้จึงทดลองติดตัÊงลงไป 20 รา้นคา้ในเบื Êองตน้

ตัÊงแต่ปลายปี 2561 โดยมีการกาํหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน กาํหนดผูร้ ับผิดชอบในด้านต่างๆ ทัÊงทาง

โรงงานและฝ่ายขาย เช่น วิธีการรบัสัÉงตดั การประสานงานกบัทางโรงงาน การติดต่อบริการลกูคา้ และการ

ใหค้วามรูป้ระชาสมัพนัธใ์นเรืÉองการสัÉงตดั ซึÉงผลตอบรบัเป็นทีÉน่าพอใจ ทางฝ่าย A จึงมุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาและ

เพิÉมยอดขายและกาํไรอย่างต่อเนืÉองจึงจัดตัÊงการรบัสัÉงตัดในรุ่นทีÉ 2 โดยมีการเพิÉมรูปแบบ เพิÉมสีของหนัง 

และกระจายไปทกุรา้นคา้ทัÉวประเทศ เพิÉมวิธีการใหม่ๆ เพืÉอสนบัสนนุใหเ้กิดยอดขายและกาํไรทีÉยัÉงยืน 

 

บทสรุป (ผลลพัธท์ีÉได)้ 

การพฒันาการทาํงานดงักล่าวไดน้าํออกปฏิบัติจริงตัÊงแต่เดือน มีนาคม 2562 ส่งผลทาํใหสิ้นคา้กลุ่มนีÊสามารถ 

Contribution to growth ใหฝ่้ายได ้4.96% ไม่ตอ้งตุนสต๊อคหนา้รา้นคา้ ลดการสัÉงซื Êอ และทาํใหลู้กคา้รบัความพึงพอใจ 

และทาํใหรู้จ้กัลกูคา้มากขึ Êน สามารถจดัเก็บขอ้มลูลกูคา้ได ้และตอบสนองกบัวิถีของผูบ้รโิภคเปลีÉยนไปทาํใหฝ่้ายมียอดขาย

ทีÉดี มีกาํไร และเป็นการฝึกใหบ้คุลากรรเิริÉมทาํสิÉงใหม่ๆ 

 

คาํสาํคญั : การรบัสัÉงตดั, Personalization, Easy Order, การตอบสนอง, นโยบายลดสต๊อค 

 


