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เอกสารโครงงานนวตักรรมเครือสหพัฒน ์ประจาํปี ŚŝŞś (ปีทีÉ řŞ) (ฉบับเต็ม) 
 

ชืÉอนวัตกรรม    OUTSIDE IN MARKETING with 5 STEPS TO SUCCESS  

ประเภทนวัตกรรม  Sales & Marketing    

บริษัทเจ้าของนวัตกรรม บมจ.ไอซีซี อินเตอรเ์นชัÉนแนล ฝ่าย  K 
ผู้สร้างนวัตกรรม  

ř)  จิตติมา สินสมบูรณท์อง   ตาํแหน่ง   หัวหน้าหน่วย 

2)  อนงคภ์ัทร บุนนาค   ตาํแหน่ง  ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 

ś)  ชุติมา  ประเสริฐศรี   ตาํแหน่ง  ผู้ช่วยผู้อาํนวยการฝ่าย 

 

โทรศัพทม์ือถือ   ชุติมา  097 1536 159 

Email     chutimaprasertsri@gmail.com 
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                     (คุณกาญจนา ตัÊงเสรีสุขสันต)์ 

                                                                       ผู้อาํนวยการฝ่าย K 
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กรุณาตรวจสอบสถานะโครงการนวัตกรรมของทา่น ดังหวัข้อต่อไปนีÊ 

 

1.  นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยได้รับ   รางวัลยอดเยีÉยม ICC INNOVATION AWARDS 

Ś. นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยริเริÉมในบริษัทมาก่อนหรอืไม ่   ไม่เคยริเริÉมมาก่อน     

ś. สถานะของนวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวด     วางตลาด  ตัÊงแต่ ปี 2014 ปัจจุบันยังคงทาํอยู่ 

 

 

 



 

2/18 

บทคัดย่อ 

ในปัจจุบัน การสร้างสนิค้าใหม่ออกสู่ตลาด ไม่สามารถใช้จุดแข็งภายในองคก์รนาํเสนอ

สินค้าให้ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียวได้อีกต่อไป เนืÉองจากการแข่งขันสูง ลูกค้ามีความต้องการทีÉ

หลากหลาย  

การตลาดแบบ Outside In มอบสิÉงทีÉลูกค้าต้องการ ใช้มุมมองจากผู้บริโภค เพืÉอสร้างสรรค์

สินค้าและทาํการตลาด ค้นหาปัญหา การทาํความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง

ทัÊง Need และ Unmet Need จึงสาํคัญและมีความจาํเป็นอย่างมาก อีกทัÊง รู้จุดแข็งจุดอ่อนของ

คู่แข่งหลัก เพืÉอนํามาปรับปรุงการออกสินค้าให้เหนือกว่า ย่อมทาํให้ยึดครองส่วนแบ่งตลาด และ

ส่วนแบ่งในใจผู้บริโภคได้งา่ยขึÊน 

ในปี 2014 ผลิตภัณฑ ์Enfant  ได้เพิÉมไลนสิ์นค้ากลุ่มเครืÉองใช้สาํหรับเด็ก Enfant 

Accessories เพืÉอสร้างความเจริญเติบโตใหก้ับแบรนดทั์Êงยอดขายและผลกาํไร โดยใช้แนวคิด 

Outside In Marketing ทาํการตลาด สร้างสินคา้ใหม่มาโดยตลอดระยะเวลา Ş ปี และมีขัÊนตอนใน

การทาํงาน 5 คือ  

ř มองหาโอกาส   

Ś ศึกษาวิเคราะหต์ลาด ถึงความเป็นไปได้  

ś วางแผนการออกสินค้า และแผนสืÉอสารการตลาด  

Ŝ วางแผนขาย  

ŝ พัฒนาปรับปรุงในทุกจุดทีÉจะส่งผลต่อเป้าหมาย ซึÉงจะทาํให้มองเหน็โอกาสใหม่ ๆ อีก

มากมาย  และในการทาํงานทกุขัÊนตอน จะใช้กระบวนการวิจัยผู้บริโภคในการหาข้อสรุปในการ

ออกสินค้ามาโดยตลอด   

ส่งผลให ้Enfant Accessories เจริญเติบโตทัÊงยอดขาย และผลกาํไรอย่างต่อเนืÉองทุกปี 

สร้างยอดขายตลอด 6 ปี เป็นเงนิ 418 ล้านบาท กาํไร 42 ล้านบาท ผลิตภัณฑ ์Enfant  เข้าถึงและ

ครองใจลูกค้ามากขึÊน ด้วยสนิค้าทัÊงเสืÊอผ้า เครืÉองใช ้ครบครัน สามารถขยายตลาดไปในช่องทาง

ขายใหม่ สร้างลูกค้าใหม่ สร้างความเจริญเติบโตให้กับแบรนด ์ฝ่ายและองคก์ร ต่อไปในอนาคต 

นอกจากนีÊ Enfant Accessories ยังมีส่วนในการสร้างความเจรญิเติบโตให้บริษัทใน

เครือสหพัฒน ์ซึÉงเป็นผู้ผลิตสินค้า ประกอบด้วย บริษัทอินเตอรเ์นชัÉนแนล แลบบอราทอรสี ์และ 

บริษัท เอส แอนด ์เจ อินเตอรเ์นชัÉนแปล เอนเตอรไ์พรส ์จาํกัด(มหาชน) รวมถึงสร้างรายได้จาก

การสง่ออกไปยังประเทศฟิลิปปินส ์และประเทศจีน โดยบริษัท ไทยวาโก้ จาํกัด (มหาชน)อีกด้วย 

  

 

คาํสาํคัญ   1 การวิจัยผู้บริโภค  2 Outside in Marketing  3 Enfant Accessories 

   

 

 

 


