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กรุณาตรวจสอบสถานะโครงการนวัตกรรมของท่าน ดังหัวข้อต่อไปนี Ê 

 

1.  นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยได้รับ...... 

   สิทธิบตัร  เลขทีÉ.........................           อนุสิทธิบตัร  เลขทีÉ............................                

   รออนุมติัสิทธิบตัร / อนุสิทธิบตัร          ยงัไม่ได้จดสิทธิบตัร / อนุสิทธบิตัร             

  รางวลัอืÉนๆ (ระบ)ุ Thanulux Innovation Award ŚŘŚř รางวลันวตักรรมรองอนัดบั1 ประเภท

ผลงาน System & Process  

 

Ś. นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยริเริÉมในบริษัทมาก่อนหรือไม่ 

  มีการริเริÉมมาก่อน      ไม่เคยริเริÉมมาก่อน     

  นํามาพฒันาต่อยอดมาจาก (กรุณาเลือกตอบ) 

  นวตักรรมเดิมของบริษทัทีÉเคยคิดค้นด้วยตนเอง (โปรดระบุ) 

       .................................................................................................................................... 

   นวตักรรมทีÉมีการคิดค้นจากภายนอก  (โปรดระบุ) 

       .................................................................................................................................... 

 

ś. สถานะของนวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวด 

 กําลงัทดลองใช้                                  ยงัไม่วางตลาด                                                 

 นํามาใช้จริง  ตั Êงแต่ 02/01/2020       วางตลาด  ตั Êงแต่.................................    
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บทคัดย่อ 

ทีÉมา/ความสําคญั/วตัถุประสงค ์

จุดมุ่งหมายขององค์กรนอกเหนือจากการทําให้องค์กรบรรลเุป้าหมายด้านผลกําไร และธุรกิจเติบโต

แล้ว สิÉงสําคญัยิÉง  คือการสนบัสนุนกิจกรรมทีÉจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ทําให้เกิดการซื Êอสินค้าซํ Êา

หรือเพิÉมมากขึ Êน  และจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ทีÉเกิดขึ Êนในปัจจบุัน  ส่งผลทําให้ ตลาดดจิิตอล 

(Digital Marketing) ได้รับความนยิมสงู ผู้บริโภคหนัมาซื Êอสินค้าผ่านทาง Social Media  มากขึ Êน    การจดั

สินค้าเพืÉอส่งมอบให้ถึงมือของลกูค้าด้วยความรวดเร็ว และถูกต้อง  สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้บริโภค ทั Êง

ทางด้านคณุภาพสินค้า และด้านการบริการ  

ดงันั Êนทางหน่วยงานสารสนเทศได้ร่วมมือกบัทางคลงัสินค้า ในการพฒันาระบบการจดัสินค้าขึ Êน

เพืÉอช่วยในการแก้ปัญหาการจดัสนิค้าดงักล่าว อีกทั Êงระบบ Pick Point Pack ยงัช่วยในการวางแผน 

การจดัการคลงัสินค้า กําลงัคน ลดขั Êนตอน ลดเวลา ลดต้นทุนในการจดัสินค้า และยังช่วยให้ร้านค้าได้รับ

คะแนนความพึงพอใจในการบริการอีกด้วย เพราะสามารถตอบสนองความต้องการลกูค้าได้ดีขึ Êน  

 

รายละเอียด (หลกัคดิ/วิธีการพฒันา / ปรับปรุง ) 

การจดัสินค้าออนไลน์ ต้องการความรวดเร็ว ความถูกต้อง ใช้อปุกรณ์ทีÉลงทุนไม่สงู และไม่ต้องเพิÉม

กําลงัคน เพืÉอควบคมุค่าใช้จ่าย จึงทําการรวบรวมปัญหาและนํามาวิเคราะห์ นํามาปรับปรุงวิธีการทํางาน 

และเพิÉมเติมบางกระบวนการทํางานของระบบ เช่น ř) ขั Êนตอน การรับคําสัÉงซื Êอจากช่องทางต่างๆ ส่งให้ทาง

คลังสินค้า เพิÉมรอบการส่งคําสัÉงซื Êอเป็น Ś รอบต่อวนั โดยคําสัÉงซื Êอก่อน š.ŘŘ น. จะได้รับการจดัสง่ภายในวนั    

Ś) ขั Êนตอน การหยิบสินค้าเป็น bulk รวบรวมเป็น batch โดยแยกตามผู้ขาย ช่องทางขาย และช่องทาง

ขนส่ง เพืÉอให้ลําดบัจากจดัสินค้าของ market place ได้รับการจดัสรรก่อน และ ทําระบบใหม่ทีÉช่วยการ

จดัแยกสินค้า(Pick Point Pack) ś) ขั Êนตอน การบรรจพุสัดสิุนค้า ปรับปรุงโดยร่วมกบัธุรกิจในการจดัหา 

Packaging ใหม่ ทดแทนการใส่ถุงและซองหลายชั Êน ทีÉมีหลายขั Êนตอน เพืÉอให้สามารถ ปิดซอง/กล่อง พสัด ุ

ได้เร็วขึ Êน Ŝ) ขั Êนตอน การส่งพสัดุ เพิÉมขั Êนตอนการสแกนเลขแทรกกิ Êงหน้ากล่องพสัด ุให้พนกังานขนส่งเซ้นต์

รับ เพืÉอยืนยนัสินค้าทีÉถูกจดัเสร็จนั Êน ว่าได้รับการส่งมอบไปเรียบร้อย 

 

บทสรุป (ผลลพัธ์ทีÉได้) 

จากการปรับเปลีÉยนวิธีการ มาใช้ระบบ Pick Point Pack  และปรับขั Êนตอนใหม่ เพิÉมปริมาณทีÉจดั

สินค้าใน 1 ชัÉวโมง ได้ 3.9 เท่า  สามารถลดกําลงัคน ลงได้ 2  เท่า  ส่วนในช่วงวนัทีÉมีแคมเปญ สามารถลด

กําลงัคน ลงได้ 1.79 เท่า   ส่งผลทําให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง แต่เพิÉมประสิทธิภาพมมากขึ Êน   

 

คําสําคญั Pick Point Pack 


