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เอกสารโครงงานนวัตกรรมเครือสหพัฒน ์ประจาํปี 2568 (ปีทีÉ 21) (ฉบับเต็ม) 
 

ชืÉอนวัตกรรม "ยกระดับการตลาดดิจิทัล: ลดเวลาทาํงานด้วย ChatGPT อัจฉริยะ"  

 
 

ประเภทนวัตกรรม 

  Product        Production        System & Process      Sales & Marketing    

  Services & Personality     ESG : Environment, Social & Governance 

  Petty Award 

 

บริษัทเจ้าของนวัตกรรม คือ Chat GPT (OPEN AI) 

ผู้สร้างนวตักรรม (ผูใ้ช้งาน) 

 

1)  วชิรยาภรณ ์ พิมพเ์งิน..          ตาํแหน่ง  Manager DMKT 

2)  ปิÉนปินทัธ ์รตันก์ิจภิบาลกุล     ตาํแหน่ง  Assistant Manager DMKT  

3)  ธนพล นพนิธิมา.                  ตาํแหน่ง  Creative Campaign 

4)  ภสัรธ์มลกานต ์สมส่วน          ตาํแหน่ง  PR & Influencer 

5)  ธนพร วงศพ์รประทีป.            ตาํแหน่ง   Creative Content Creator 

 

สถานทีÉติดต่อ  TNLX COMPANY LIMITED 

โทรศพัท ์080-5590997 มือถือ (ตอ้งระบุ) 080-5590997 

E-mail : Pinpinut_ru@hanulux.com 

   

(***ต้องมีลายเซ็นทกุครัÊง***)        ลงชืÉอ............................................ผู้อนุมัติ 

                    (………………………………….) 

                                               กรรมการผู้จัดการ หรอื ผู้รับมอบอาํนาจ  

................................................................................................................................... 
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กรุณาตรวจสอบสถานะโครงการนวัตกรรมของท่าน ดังหัวข้อต่อไปนีÊ 

 

1.  นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยได้รับ 

   สิทธิบัตร  เลขทีÉ.........................           อนุสทิธิบัตร  เลขทีÉ............................                

   รออนุมัติสทิธิบัตร / อนุสิทธิบัตร          ยังไม่ได้จดสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร             

   รางวลัอืÉนๆ (ระบุ)............................................................................................................... 

   

 

Ś. นวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวดเคยริเริÉมในบริษัทมากอ่นหรือไม่ 

  มกีารริเริÉมมาก่อน      ไม่เคยรเิริÉมมาก่อน     

  นํามาพัฒนาต่อยอดมาจาก (กรุณาเลอืกตอบ) 

  นวัตกรรมเดิมของบริษัททีÉเคยคิดค้นด้วยตนเอง (โปรดระบุ) 

       

.................................................................................................................................... 

            นวัตกรรมทีÉมีการคิดค้นจากภายนอก  (โปรดระบุ) 

       ................................................ 

 

ś. สถานะของนวัตกรรมทีÉส่งเข้าประกวด 

 กาํลังทดลองใช้                                  ยังไม่วางตลาด                                                 

 นํามาใช้จรงิ  ตัÊงแต่ ปี2024  วางตลาด  ตัÊงแต่.................................    
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บทคดัยอ่ 

"ยกระดบัการตลาดดิจิทลั: ลดเวลาทาํงานดว้ย ChatGPT อจัฉริยะ" 

ในยคุดิจิทลัทีÉขอ้มลูและเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเรว็ การนาํ AI เขา้มาช่วยเสริมสรา้ง

ประสิทธิภาพการทาํงานกลายเป็นสิÉงสาํคญั โดยเฉพาะในการทาํการตลาดดิจิทลั (DMKT) ซึÉงตอ้ง

ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของตลาดและความตอ้งการของลกูคา้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ การ

ใช ้ChatGPT เครืÉองมือ AI ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการสรา้งเนื Êอหา, การวิเคราะหข์อ้มลู, และการวางแผน

งานกลยทุธก์ารตลาด ทาํใหท้ีม DMKT สามารถลดขัÊนตอนทีÉซบัซอ้น ประหยดัเวลาและทรพัยากรไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การใช ้ChatGPT ช่วยใหก้ารสรา้งเนื Êอหาคณุภาพ เช่น บทความและโพสตใ์นโซเชียลมีเดีย เพิÉมการ

มีส่วนรว่มของลกูคา้ (Engagement) ไดด้ีขึ Êน อกีทัÊงยงัสามารถช่วยวิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้และแนวโนม้ตลาด

เพืÉอปรบักลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค และสามารถสรา้งประสบการณท์ีÉดีใหก้บั

ลกูคา้ผ่านการสืÉอสารทีÉมีคณุภาพ ChatGPT ยงัช่วยในการสนบัสนนุการตดัสินใจของทีม DMKT โดย

ประมวลผลขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นยาํ ช่วยใหก้ารปรบักลยทุธแ์ละทดลองวิธีใหม่ๆ ไดท้นัที ซึÉงสง่ผล

ใหย้อดขายในปี 2024 เติบโตถึง 215% ของเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้แสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธท์างธุรกิจทีÉดีขึ Êน 

การใช ้ChatGPT ใน DMKT นัÊนมีหลกัการพฒันาหลกัๆ ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถปุระสงคท์ีÉชดัเจน, การ

เตรียมขอ้มลูทีÉมีคณุภาพ, การใช ้AI ในการประมวลผล และสรา้งเนื ÊอหาทีÉตรงตามความตอ้งการ, การ

ตรวจสอบและปรบัแกเ้นื ÊอหาทีÉสรา้งขึ Êน และการติดตามประเมินผลเพืÉอปรบัปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ขึ Êน 

โดยการใชง้าน ChatGPT ยงัช่วยในการพฒันาทกัษะของทีม DMKT ใหส้ามารถปรบัตัวเขา้กบัการ

เปลีÉยนแปลงในตลาดดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การนาํ ChatGPT มาใชใ้นฝ่าย DMKT เป็นการลงทนุทีÉคุม้ค่า ซึÉงช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน, ลดเวลาในการดาํเนินการ, และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดดิจิทลั การใช ้AI อย่าง

เหมาะสมสามารถช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และปรบัปรุงกระบวนการทาํงานในแผนก DMKTได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิดผลลพัธ์ทีÉดีทัÊงในดา้นยอดขาย การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

และการพฒันาทกัษะของทีมงาน 

คาํสาํคัญ  Chat GPT 

 

 


